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Die ABC-Analyse — eine Chefiibersicht — ein MindestmafB an Controlling

Mithilfe der ABC-Analyse wird eine Bewertung mit Rangfolge vorgenommen. Fiir den
Pflegedienst stehen dabei im Vordergrund: die Wirtschaftlichkeit der Tour, die
Wirtschaftlichkeit des Kunden.

*) zur Verdeutlichung siehe Auswertungsbeispiel im Anhang

e Der Kunde im Visier:

Gezeigt werden sollte nicht nur, mit welchen Patienten die hochsten Umsatze,
sondern mit welchen Patienten die hochsten Uberschiisse erzielt werden.

Entsprechendes gilt fir die Auswertung der Touren
e Die Berechnung sollte durch die ,Abrechnungssoftware" erfolgen. (Ausgewertet
werden bezahlte produktive Arbeitszeiten bezogen auf die Touren und die
Kunden.)
VerknUipft werden: Stundenkostenverrechnungssatze mit Erldsen.
Die Darstellung kann gestaffelt werden nach:
o Deckungsbeitrag nach Personalkosten (,was bleibt tibrig nach Personalkosten")
e Deckungsbeitrag nach Personalkosten und Gemeinkosten (Selbstkosten)
e Deckungsbeitrag nach Selbstkosten sowie kalkulierten Beitragen fir Risiko,

Rilicklage und Gewinn

Weitere Statistiken sind moglich
(z.B. unproduktive Leistungen...)

¢ Die Auswertung und Besprechung sollte zumindest monatlich erfolgen.
e Sie hat Kontrollfunktion und ist Steuerungsinstrument.

¢ Sie ist Diskussionsgrundlage flir die Besprechung mit dem AuBendienst-
mitarbeiter, der Einsatzleitung und der Unternehmensfiihrung.

Service

Gern greifen wir das Thema mit Ihnen auf und Uberprifen gemeinsam, ob Ihre EDV
entsprechende Auswertungen erstellen kann. Wichtig ist in diesem Zusammenhang
auch, ob die ,richtigen®™ Stundenkostenverrechnungssatze hinterlegt sind.
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